CONCOURS GENERAL DES METIERS

SPECIALITE MCV B

EPREUVE PRATIQUE ORALE

Le dossier comporte 30 pages numérotées 1 a 30.

Assurez-vous que le dossier qui vous est remis est complet.

Temps de préparation : 4 heures

Prestation : 30 minutes (20 minutes d’'exposé et 10 minutes d’entretien)
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CONSIGNES AUX CANDIDATS DE L’EPREUVE PRATIQUE ORALE :

Votre épreuve pratique orale se déroule en trois phases :
e Vous disposez d'un temps de préparation d’'une durée de 4 heures, pour :

- Prendre connaissance de la situation proposée, du travail a faire et de 'ensemble
de la documentation papier et multimédia fourni.

- Rechercher et exploiter les informations.

- Sélectionner et concevoir les documents supports utiles a votre présentation. Vous
utiliserez I'outil numérique de votre choix au sein de la suite Microsoft Office.

¢ Une présentation dynamique et professionnelle d’'une durée de 20 minutes maximum.

Vous pouvez, lors de votre prestation, utiliser 'ensemble des supports qui vous ont été
fournis (documentation papier...). Vous devez obligatoirement appuyer votre
présentation par des supports multimédias (diaporama...), ceux proposés en I'état ou
modifiés, ou d'autres élaborés par vos soins a partir des logiciels fournis. Pour effectuer
votre présentation, vous avez a votre disposition un ordinateur portable ainsi qu’un
vidéoprojecteur. Toutefois, vous devez apprécier le temps nécessaire a cette
présentation, en l'intégrant de facon opportune a votre prestation pour ne pas dépasser
la durée maximale.

e Un entretien avec le jury d'une durée de 10 minutes : cet entretien correspond a

I'analyse de la prestation que vous venez de réaliser. Vous serez amené a répondre a
des demandes de précision de la part du jury.

PREPARATION :

Pour mener a bien votre mission, vous disposez de :

v Un ordinateur équipé de logiciels de bureautique,

v Un dossier professionnel composé des éléments suivants :
0 Le sujet de I'épreuve orale en version numérique disponible sur votre clé USB
o Un acces au site Vorwerk : https://www.vorwerk.com/fr
o Une clé USB pour enregistrer votre présentation numérique
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https://www.vorwerk.com/fr
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MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE

VR

VORWERK

NN

Spécialiste du petit électroménager haut de gamme depuis plus de 130 ans, Vorwerk congoit,
fabrique, distribue et gere 'ensemble de ses services associés a tous ses produits de maniére
continue.

Vorwerk est tout simplement le seul a pouvoir garantir une transparence totale sur toute la
chaine des produits qu'il met a la disposition de ses clients.

Leader du marché du robot ménager de cuisine haut de gamme, Vorwerk s’appuie sur un
concept qui met les relations humaines au cceur de I'expérience d’achat.

A domicile, sur internet ou dans les boutiques, le conseiller VDI (Vendeur a Domicile
Indépendant) est au cceur de I'expérience de vente Vorwerk.

Ainsi, chaque jour un lien unique et privilégié est créé avec chacun des clients.

Sous la direction de monsieur Faure, responsable du secteur Méditerranée, vous évoluez en
tant qu’adjoint(e) commercial(e), au sein de I'agence de Toulon.

MISSION

Dans le cadre de son développement commercial, Vorwerk a innové en créant un évenement
exceptionnel une tournée estivale intitulée « la tournée des plages » et durant laquelle un food
truck* a sillonné les plages de la cdte méditerranéenne.

Vous avez participé a la mise en ceuvre de cette opération : du 17 juillet au 11 ao(t 2023.

Lors de cet évenement, la promotion du Thermomix TM6 par les VDI (Vendeurs & Domicile
Indépendants) a permis de faire découvrir et de faire déguster des glaces réalisées a partir du
robot TM6. Cette opération a été un succes, car les demandes d'atelier culinaires pour
s'équiper du TM6 ont explosé. Elle a également permis de susciter un vif intérét de personnes
désireuses de devenir VDI.

Néanmoins, le nombre de VDI confirmés reste insuffisant au regard du nombre de rendez-
vous d’ateliers culinaires a prendre et a réaliser sur le secteur Méditerranée. De plus, une VDI
du secteur d’'Hyéres est actuellement hospitalisée.

A partir du mois de septembre, votre responsable vous demande de prendre en charge une
équipe de futurs VDI de ce secteur et de les former a la prise de rendez-vous, a la
programmation d’ateliers ainsi qu’au suivi et a la vente.
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Vous avez rendez-vous avec votre responsable monsieur Faure pour lui présenter le plan
d’action que vous proposez de mettre en ceuvre en précisant la démarche et en justifiant les
choix réalisés en relation avec 'objectif fixé.

VOTRE PLAN D’ACTION

Elaborer le plan daction permettant datteindre I'objectif fixé par votre responsable
commercial, en portant une attention particuliere aux éléments suivants :

v Réaliser la trame d'appel qui sera transmisse aux VDI pour la programmation des
ateliers culinaires des prospects de la tournée des plages.

v Qualifier les prospects chauds de la tournée des plages selon les profils de
consommateurs définis par la marque.

v Programmer les rendez-vous sur I'agenda en s’appuyant sur le fichier clients et le
retour phoning.

v Réaliser l'argumentaire de vente personnalisé de l'atelier virtuel que vous avez
positionné sur votre agenda. (1 argument par mobile d’achat)

v Préparer le traitement des objections les plus courantes que votre équipe vous a

communiquées.

Lister les outils de préparation de cet atelier virtuel.

Préparer et réaliser le message vidéo que vous enverrez aux participants avant la

tenue de l'atelier. (Une salle d’enregistrement disposant du matériel est accessible a

votre demande)

v Présenter la grille de rémunération et de participation au challenge « My Success » de
vos VDI sur la période de septembre a décembre 2023.

v Réaliser un bilan de I'activité de votre équipe sur cette méme période.

S

Lors de votre prestation orale, vous présenterez brievement l'entreprise et les missions
confiées, puis vous exposerez votre plan d’action. Ce dernier devra préciser la démarche mise
en ceuvre, la justification des choix réalisés en relation avec I'objectif fixé.

ORWERK
N ) 4

*Food Truck : Un camion-restaurant mobile équipé pour la cuisson, la préparation et
la dégustation d’aliments et de boissons. Il peut étre un outil de vente ou de
démonstration.

\J
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\ Ressource N°1 : Présentation du groupe Vorwerk et de son produit phare le robot Thermomix

C’est en 1883 que tout commence, lorsque Carl et Adolf Vorwerk créent le groupe du méme nom a
Wuppertal, en Allemagne. A I'époque, celui-ci fabrique des tapis et moquettes haut de gamme. C’est en
cherchant la solution la plus efficace pour les entretenir qu’il crée, des 1929, le premier aspirateur-balai
portatif, sous la marque Kobold. On lui doit aussi une autre révolution, en cuisine cette fois : le lancement,

| ERy en 1961, du mixeur Vorwerk qui deviendra en 1971, le 1er robot
chauffant multifonction sous la marque Thermomix®.

AT
‘ ey

~S— i Vorwerk demeure une entreprise familiale dont ['activité
' principale reste la vente a domicile.

Spécialiste de [I'électroménager haut de gamme, Vorwerk
incarne la qualité allemande avec des produits fiables,
innovants et efficaces.

Les deux produits phares du groupe, le robot chauffant
- I Thermomix représente 42 % du chiffre d'affaires de la société
et I'aspirateur balai Kobold quant a lui représente 27 % de son activité et sont distribués dans soixante-
dix-neuf pays. Vorwerk Monde compte 12 000 salariés et 70 000 conseillers indépendants dans le monde
Créée en 1961, lafiliale francaise de Vorwerk est basée a Nantes depuis 2005, le siege francais regroupe
la direction commerciale des 2 marques, I'ensemble des directions support, le service client et le service
apres-vente.

Plus de 11 000 collaborateurs (salariés et conseillers indépendants) répartis sur tout le territoire francais
constituent la force commerciale de ses 2 réseaux.

Popularisé ces derniéres années par les émissions culinaires et par son utilisation par des grands chefs,
comme Eric Guérin, Anne-Sophie Pic, Joél Robuchon ou encore Pierre Hermé, le Thermomix s’est
surtout développé avec l'arrivée des marques de petit électroménager telles Kenwood, Magimix ou SEB,
sur le segment des robots chauffants. Aujourd’hui, Thermomix revendique plus de 1 million de clients
depuis son arrivée en France et une part de marché de 75 % dans la catégorie des robots culinaires
mixeurs chauffants. Et cela, malgré une attente de plus de quinze jours pour avoir le produit et un prix
élevé de 1 399 euros.

Des produits qui changent la vie, durablement

Les produits du groupe allient simplicité et exigence. Nous concevons des produits simples d’utilisation
au quotidien qui offrent le meilleur pour tous nos clients, méme les plus exigeants. Les produits sont
fabriqués au sein de I'usine francaise de Cloyes-sur-le-Loir (Eure et Loir). Cette unité ultra moderne qui
assure déja 80% des volumes et emploie 400 personnes, est aujourd’hui le seul site de fabrication en
Europe pour le groupe.

Les relations humaines, au coeur de I’expérience d’achat

L'accompagnement personnalisé est dans 'ADN de Vorwerk. Pourquoi ? Nous souhaitons faire vivre
une belle expérience a nos futurs clients avant et aprés I'achat, pour qu’ils puissent découvrir toutes les
possibilités. C’est pour cela que nos conseillers portent avec passion nos produits.

e Local, durable, conviviale : la vente & domicile est un mode de vente en phase avec les attentes des
francais, qui veulent maitriser au quotidien leurs achats

e Avant, et aprés la vente : un service de présentation et d'explication des produits, garantie d’'un achat
intelligent,

e Une expérience adaptée a tous les types de clients : & domicile, en virtuel ou en boutique, un
accompagnement a la carte

Source : Vorwerk France
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| Ressource N°2 : Le Thermomix au fil des ans
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Ressource N°3 : La plus petite cuisine du monde \

By La plus petité cuisine au monde

r

Source : Vorwerk France

Ressource N°4 : Thermomix met de la magie dans votre quotidien \

Source : Vorwerk France
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https://youtu.be/KFAgt1PSODI?list=TLGGx37G8lMg7CgxMjAxMjAyMw
https://youtu.be/A0yeHA7FjA8

Ressource N°5 : Les profils de consommateurs
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Ressource N°6 : Outils d’aide ala communication orale et écrite
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Ressource N°7 : Extrait de paroles de prospects lors de la tournée des plages
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Ressource N°8 : Les fichiers clients

LISTE DE CONTACTS CLIENT
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éplucheur prEEEnbe! saedl
= - ; Bomes-les- nvité alclier culinaire : ”
Tom HHate prospecttidde 111051997 3 rue des Micocouliers Minosss 83230 0617172222 Instagram Tom03@gmai.com Manueia Trabot Cétbataie Saisonnier JANVIER
f s 87 avenue de e = : : Toumée des plages :
Hany Cover prospect chaud 24/1211995 (e Hyeres 83400 07130928 46 Instagram Hany_cover@gmai com pnonng Aledier viltuel NOVEMBRE
; . : . Inviée ateler cuinaie : ?
Angehque Demuen prospect (roid 040211975 21 nie du soidat Feman Hyéres 83400 U7303098/63  Facebook el Instagram Angies3@gmai com Male Ange Tiéfot Manée, 2 enlants Bouangére Lundi toute 1a joumée X

Source : Document d’auteur
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Ressource N°8 suite : Les fichiers clients O 'C‘/,."’e,,
Se /@/» lo.
0 6* /\90
Uy, Ces 0, —
/glh °'e l,/b/e
4’9( s
&
Retour rendez-vous programmes session phoning tournée des plages
, o ; : i Nom utilsateur réseau ; . Datedurendez vous
Prenom Nom Qualite prospect ' Date de naissance  Adresse Vile  Codepostal Telephone e E-mail Canal 1er contact Type atelier choisi stslibr
12 route des Toumee des plages
Régine Univers prospectchaud 020211962 viewrsalins  SoiesVile 83210 071724 24 90 Instagram Regineuniversgi@gmail.com  Phoning Physique Samedi 1er décembre
12 route de fla Toumee des plages
Wallid Fid prospectchaud 1711171990 Jouasse Carqueiranne 83320 0610 1019 19 Facebook et Instagram wawad3@notmai.com Phoning Physique Mardi 21 Novembre 10n
4 rue des Toumée des plages
Emilie Couvet prospectchaud 1211211994 oliviers LaGarde 83130 06 06 1212 10 Facebook et Instagram emiiecouveiB@gmailcom  Phoning Physique Samedi 25 novembre a 13
12 1ue e 3 Toumeée des plages
Benjamine  Duplessois  prospectchaud 081031977 Rade Toulon 83000 0608 13 24 24 Facebook Benji3132@amail com Phoning Physique Mardi 12 décembre  14h
87 avenue de Toumée des plages
\Harry Cover prospectchaud 2411211995 Montesarcio  Hyéres 63400 07 1308 26 46 Instagram Harry_cover@gmail.com Phoning Virtuel Vendredi 24 novembre 190
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Ressource N°9 : Agenda semaine du 20 au 26 novembre 2023

AGENDA HEBDOMADAIRE

Ys %
.S, C
o Q) & /es (4
l’@ <+ C Y
o Cos Yo

PLANIFIS? L'HEURE DE DEBLT

INTERVALLE DETEMES DATECEDE

30 M WINRD

DIMANCHE

7:00

26-now-23

7:30

REUNION SECTEUR A

TOULON

PERSO: SPORT

PISCINE

PERSO: REPAS
FAMILLE

(=0 Sortie Ecole Enfants

1200
1230
1300
1330
1430
1500
1530
1600

Sortie Ecole Enfants

- orie Seo St

Sortie Ecole Enfants

PERSO: SPORT

PADEL

CGM MCVB
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Ressource N° 10 : Les résultats commerciaux sur la période de septembre a décembre 2023 be’}b O’O}'
o S g
¥ S& %

VORWERK Résultats de I'quipe VDI
A/

sept-23 oct-23 nov-23 déc-23
Ateliers découverte _ Ateliers decouverte Aelers _ Ateliers découverte Aalers | Ateliers decouverte Aekers _
Ateliers Atelier . Atelier : Atelier ) Atelier
Physique |  Viruel | premiers pas | goumand Physique | Vitue p'e:'as'e's goumiand Physique | Viruel p'e:'a':'s goumand Physique | Virtuel pmp";:'s gourmand

Moi 1 1 1 0 1 1 1 1 2 1 2 0 2 0 2 0
BERGER Amandine | | 1 2
SERIEN Jean 0 2 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 2 2 2 0
LEGER Martine 1 1 0 0 1 1 0 1 | | 1 0
OLIVIER Isabelle 2 0 2 0 1 0 1 0 0 1 0 2
CARTES Mario 2 | 0 1 1 2 1 0 0 0 1 2 2 0 | 2
BLANCHAUD Frangoise 0 2 1 0
TAINIS Téo 0 0 1 2 2 0 | |
CABANNE Zoé 2 1 1 2
MANSOIF Gérard | 0 0 1 0 2 1 0 0 2 2 1 2 2 0 |
LOGE Laure 2 1 2 1 0 2 1 1
DESTOS Sofia ) ) 0 1 0 1 1 0

Source : Document d’auteur
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Ressource N°11 : Comparateur TM6 avec les offres concurrentes
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Source : Vorwerk France
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Ressource N°11 suite
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Source : Vorwerk France
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Ressource N°11 suite
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Ressource N°12 : Plan marketing du second semestre de I
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Source : Vorwerk France
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Ressource N° 13 : Les recommandations de monsieur Faure
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Ressource N° 14 : Les recettes du catalogue ateliers culinaires

Recatte

BOISSONS
Citronnade
Mectar de fruits
Boisson au persil
Virgin maojito
Chocolat chaud
Mectar de pomme

<]
=]
Fel
El

]
]
=]

Jus vitaminé orange,
carotte et citron

PATES/PAINS
Pate & plzza

Paln au lait

UL

Pain express

Pate a choux

Pate feullletée express

O @ [F 3

Recatta

E Salade vitaminde
I pomme-mimolette

E Salade de courgette
| pomme verte

ﬁ Tartinade de fromage
| frais et de radis

i‘ﬂ Tartinade de chorizo
B
|

Q)

| Euf sur le plat vapeur

Taboulé de chou-fleur

JE[ Salade carotte
| pomme raisin

‘

Velouté de légumes,
«eufs cocotte aux éplnards

@ Brochette de cabillaud
| chorizo, quinoa aux légumes
| etvelouté poivron et feta

Boulettes de viande 3
| a sauce tomate, polvrons
el pormmes de terre

Couscous de crevettes
| et sa bisque

E Fllet de trulte saumonée
& la sauce sublime

E Soupe de petits pols
I gingembre, saumon et brocoll

| x

Recette X

TE

Pailla awx frults de mer

|
'El Tajine de poulet au miel
et aux pruneais

lE‘-‘elmﬁé polreau-parmesan,
poubet bardé au lard

unlllﬂm; chorizo-comté

|
El Beeuf Stroganoff
d
urry de légumes fagon wok
] Batiotines de poulet farcies,
tagliatelle de légumes
et velouté au riesling

DESSERTS

0
@ Sorbet aux fruits

Fondant minute au chocolat

E’lﬂ“& express de Bruges

Tarte sans culsson

aux fralses et speculoos

Tiramisu

QGUM de fralse & la menthe

(2]

CGM MCVB

Sablés au parmesan |@ Risotto iles flottantas
B B,
Pite brisée sucnée E B RUEK DR COLN N, uceur mangue-Passion
| gambas citron
ENTREES |1Ei Taboulé poulet au curry Earte AUX POMITIES EXPIess
E Salade de riz au then E Printemps Ete
piriapmiT | Jambalaya de poulet El E
Hi Auto
Rt bt E Velouté de légumes E] e E S
s el | et créme caramel
Source : Vorwerk France
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Ressource N°15 : Le parcours client/prospect
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Ressource N°16 : Fiches des différents ateliers culinaires

4. L’ATELIER

DEFINITION

Latelier culinaire « Mes premiers pas » ast fixé lors
de l'achat du Thermomix®. Il a lieu 5 & 10 jours
aprés la livraison du Thermomix® chez le nouveau
client. Donner le choix au client de réaliser une
recette (exemple : recette choisie lors de 'atelier
culinaire). Il se déroule en 1 ou 2 temps:

+ Temps 1 :30 min en individuel

« Tamps 2: réalisation de ['atelier de
perfectionnement avec 3 invités

L'atalier « Mes premiers pas » peut se faire 3
domicile ou en virtuel,

©® DUREE

30 min a 2 h 30 maximum : 30 min en individuel et 1 b a
2 h pour l'atelier culinaire (s invités)

« Connaitre tous les trucs et astuces d'entretien et
d'utilisation de mon Thermomix®

« Déeauvrir de nouvelles fonctionnalités
« Avoir les réponses 3 mes premidres questions

+ Bien prendre en main mon appareil pour en exploiter
toutes les fonctionnalités

« Présenter mon Thermomix® a mes proches et passer un
super moment en cuisine

« Gagner des cadeaux

« Fidéliser le client et créer une relation privilégide
« Réaliser le suivi proposé lors de la vente

«5'assurer que le client a bien pris en main son
Thermomix® et répondre a ses questions

«Valider son inscription a Cookidoo® et [a connexion
depuis le Thermomix®

« Donner les trucs et astuces d'entretien

LES ETAPES CLES

1. QUESTIONNER/ACCOMPAGNER ET CR EER DU LIEN
{durée: 10 & 15 min)
Poser des questions sur I'utilisation du Thermomix®:

[wous appuyer sur le planning proposé
dans le Livret client)

+ Donner les trucs et astuces:
- d'entretien en page 79 de ce guide
- d'utilisation des accessoires: fouet, gobelet doseur,
spatule, montrer le montage et démontage du bol
- de la balance: nettoyer Les pieds de I'appareil, soulever le
Thermomix® quand on le déplace, ne pas taper sur le bol
avec la spatule

2. LA PLATEFORME DE RECETTES COOKIDOO®

{durée: 5 min)

Parler avec votre hite(s:e) de son utilisation de Cookidoo®:

« Valider qu'il a créé son compte Cookidoo®

sValider que le Thermomix® est connecté au Wi-Fi
de la maison

+ Le questionner sur son utilisation de Cookidoo® et lui
miontrer de nouveau les grandes fonctionnalités depuis
l'éeran de l'appareil. Si besoin, montrer comment créer sa
liste de recettes, son planning de recettes, ..

3. REALISATION DE L'ATELIER CULINAIRE AVEC INVITES
OU REALISATION DE LARECETTE CHOISIE PAR LE CLIENT

4. REPRISE D'ACTIVITE
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Votre catalogue de recettes
=votre reprise d'activite

Faites découvrir de nouvelles
recettes, tours de main a votre
clisnt{e).

TR RNLTE R N

5. L’ATELIER

k. N W

DEFINITION

Les clients Thermomix® peuvent organiser des
ateliers culinaires de perfectionnement guand
ils le souhaitent. L'atelier de perfectionnement
est construit sur-mesure par le client {durée de
l'atelier et choix des recettes). Il faut au moins
Linvité,

® DUREE

Moinsd'Lhoud'l h a2 h, c'est I'hite(sse) qui choisit

= Me perfectionner dans ['utilisation de mon Thermomix®
» Découvrir de nouvelles recettes/modes/fonctions

« Présenter mon Thermomix® & mes proches et passer un
super moment en cuisine

- Gagner un beau cadeau

| B
¥

« Suivre le client et garder un contact privilégié avec lul
» Fidéliser le client

= Développer 'utilisation du Thermomix® par le client en
communiquant vos trucs et astuces

« Faire décowvrir le Thermomix® a de nouvelles personnes
ot ainsi vendre, élargir votre réseau, parrainer de
nouveaux conseillers

LES ETAPES CLES

Vous référer aux séquences de "atelier culinaire
en page 24 de ce guide
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6. L’ATELIER

. L\ ARIARTTUIDOCATDIT
« ANNIVERSAIRE

DEFINITION

L'atelier culinalre « Anniversaire 1 an » a lieu chez
le ellent ou en agence, 1 an aprés ['achat de son
Thermomix®. Clest un atelier 100 % patissier. Le
client a le choix entre 2 théwmes: « Les choux s ou
# Le chocolat s,

Idéalement cet atelier a lieu & demicile avec
invité(s). 51 pas d'invité(s), possibilité de réaliser
l'atelier & I'agence {c'est le client qui choisit).

©® DUREE

Un atelierde 2 h

‘: -

LES BENEFICES CLIENT

« Déeouvrir les actualités Thermomin® [cadeaux htes,
nouveaux livres...)

« Découvrir des nouveaw: trucs et astuces, tours de main
et technigues de dressage

« Recevolr son cadeaw « Anniversaire 1 an »
« Culsiner des recettes patissiéres bluffantes
« Partager un moment convivial avec mes proches

« Gagner un beau cadeau
VOS OBJECTIFS
- Valoriser le client

« Fidéliser le client et entretenir une relation privilégiée
« Réaliser le suivi proposé lors de la vente
« Renfarcer les compétences culinaires de son client

» Faire découvrir le Thermomix® 3 de nouvelles personnes
et ainsi vendre, élargir votre réseau, parrainer de
nouveaux conseillers

LES RECETTES DE L’ATELIER

ATELIER « LES CHOUX »

POUR LES ADULTES:

« Pite a choux avec craguelin et praling {Carnet anniversaire:
Les gateaux)

POUR LES ENFANTS:
«Escargot chou (Collection Golters d'enfants special
annnsersaire)

ATELIER = LE

POUR LES ADULTES:

« Gateau fondant au checolat (Collection Accrd au chocolat
Vol.1)

« Creme anglaise [Livre Ma cuisine au quotidien)

« Décors en chocolat [Carnet anniversaire : Les pateaux)

POUR LES EMFANTS:
+La mare aux cochons et fagonnage des cochons en pate
d'amande [Carnet anniversaire : Les giteaux)

CHOCOLAT
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7. L’ATELIER

DEFINITION

C'est un atelier individuel offert ausx invitd(s)
non-client{s) lors d'un atelier culinaire, il peut
aveir leu & domiclle ou en agence. llsy culsineront
la recette choisie lors du jeu de découverte.
Idéatement, « 'Instant Gourmand » est positionné
1 &2 sermnaines apres ['atelier culinaire.

® DUREE

Un atelierd'L b

« Découvrir une nouvelle recetteffonctionnalité

« Poser ses questions A l'occasion d'un moment individuet
et personnalisé

« Bénéficier d'un temps de réflexion avant l'achat

« Finaliser la vente

» Proposer un nowvel atelier [méme si vous ne vendez pas,
vous pouvez proposer un atelier culinaire}

« Parrainer un conseiller

QUE DOIS-JE PREPARER ?

= 5S¢ rememorer les motivations/freins du prospect lors
de I"atelier culinaire

» Préparer votre itinéraire pour aller chez le client

«Prendre votre matériel etwvos documents de
démonstration
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8. L’ATELIER
VIRTUEL

L’ATELIER DECOUVERTE A
DISTANCE ? C’EST POSSIBLE !

0

ol

Depuis chez vous
en visioconférence
(avec 'application

WhatsApp)

® DUREE

30 min

LES ATOUTS

DE L’ATELIER VIRTUEL

» Un atelier plus court pour gagner du temps
« Réduire ses temps de trajets

« Créer du lien en toute simplicité

+ Elargir son cercle de connaissance en touchant
die nouveaux clients

LES ETAPES CLES

1. INTRODUCTION /ACCUEIL

{fe démarre mon atelier sur VORyou)

« Danner du contexte (atelier virtuel et présentation du
théme [ de la recette cuisinés)

» Remercier I"hate(sse) d'avoir organisé cet atelier virtuel
et présenter le cadeau quil va gagner grice & la présence
de ses 3 invités

« S présenter : gui je suis, pourguol je suis conseiller,
depuis quand, ce que |'alme dans mon activitd... {Parler
avec le cozur et donner envie 1)

« Préparer votre reprise d'activied - expliquer gu'il y a
un théme par semaine etfou partager votre planning
de recettes

« S'intéresser aux participants a l‘atelier pour découvrir
leurs habitudes culinaires, leurs besoins, leurs
motivations d'achat...

2. ON CUISINE AVEC LE THERMOMIX®

« Montrer l'appareil et 'écran principal

«La démo est fun, montrer ce que vous faites et créer de
l'interaction avec les participants

= Profiter des temips de cuisson pour poursuivre la découverte
(questionner/écouter], montrer Cookidoo®, parler de
l'accompagnement du conseiller

=50 la cuisson est trop longue, passer a la conclusion et
envayer une photo de la recette terminée ultérieurement
sur le groupe WhatsApp

3. ONRESTE EN CONTALT & ON S’'ENGAGE

= Donner les options de palement : au comptant, en 2 ou 3 fois
sans frais ou a partir de 33 € par mois ou en venant le gagner

= 51 un participant souhaite s'offrir le Thermomix®, préciser
gue vous allez le rappeler aprés l'atelier virtuel pour
procéder a la commande ensemble

= Rassurer en expliquant le suivi sur-mesure aprés l'achat :
1/ on s'appelle dés gue le Thermomix® arrive chez vous
2/ e passe vous voir pour votre atelier « Mes Premiers Pas »

« Remercier I"hote(sse) et les invités

5i pas de vente, propoeser aux participants de réaliser un
« Instant Gourmand » ou un atelier avec invités chez eux ou
en virtuel.

APRES L’ATELIER

=Via le groupe WhatsApp, partager les photos des recettes
réalisées et donner les liens utiles [Cookidoo®, Faceboaok)

=Via un SMS ou un appel aux participants de 'atelier, prendre
des nouvelles

= Via votre compte privé Facebook, donner envie aux clients
d'organiser un atelier virtuel

Source : Vorwerk France
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Ressource N°17 : Mémo avant 'atelier virtuel

CCCCReeeree

La veille de I'atelier virtuel,

Constituer le groupe Whatsapp de
I'héte(sse) et de ses invités

Réaliser et poster une vidéo pour se
présenter, rappeler le jour et
I"heure de |'atelier en précisant le
prénom de |'héte(sse)

Etre convivial, enthousiaste et avoir
le sourire !

Source : Document d’auteur

Ressource N°18 : Les objections les plus courantes

« Il est bien mais il est cher ! »
« Je crains que ce Thermomix ne soit fragile car il est trés digital ! »
« Je ne sais pas si je vais m'en servir »

« Je souhaite réfléchir, il me plait mais ce n’est pas le moment »

Source : Document d’auteur
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Ressource N°19 : Le traitement des objections par Vorwerk
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Ressource N°20 : La grille de commissionnement mensuel et le challenge « My Success » \

La grille de commissionnement

* 138€ par vente
Ventes réalisées +35€ par vente a partir de la 2éme vente

+ 50€ a partir de la 5éme vente

* De 1 a 10 ventes : 12% du total des

Ventes réalisées CcOmmissions mensuelles

par I'équipe des 11 ventes et + : 20% du total des

VDI commissions mensuelles

Source : Document d’auteur

F
i

TN
VORWERK
R

HALLENGE 5 &
MY SUCESS

Les VDI (Vendeurs a Domicile Indépendants) sont également récompensés a travers un
concours qui permet de cumuler des points.

1 PARRAINAGE CONFIRME =1 POINT 1VENTE COMMISSIONNEE=1 POINT

Ces points accumulés sur une période donnée permettent d'accéder a des cadeaux
exceptionnels.

ETAPE : 1 2 3 4
h Mon ; Un pack Mon aspirateur
.It.l\/?énlomlx complet Mon Thermomix | laveur sans fil
troll er;on d’accessoires Friend évqutJf Kobold

Cadeau a gagner : _Yorwerk m
e | W

2 ]

Valeur du cadeau : 1500 euros 263 euros 499 euros 1449 euros
Nombre de points & cumuler : 4 POINTS 10 POINTS 17 POINTS 25 POINTS
Délais pour obtenir le nombre . . . :

de points 2 mois 4 mois 7 mois 10 mois

Source : Vorwerk France modifié
pour les besoins du sujet

Page 30 sur 30
CGM MCVB




	Des produits qui changent la vie, durablement
	Les relations humaines, au cœur de l’expérience d’achat

