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CONCOURS GÉNÉRAL DES MÉTIERS 

SPÉCIALITÉ MCV B 

 

 

ÉPREUVE PRATIQUE ORALE 
 

Le dossier comporte 30 pages numérotées 1 à 30. 

Assurez-vous que le dossier qui vous est remis est complet. 

 
Temps de préparation : 4 heures 

 
 

Prestation : 30 minutes (20 minutes d’exposé et 10 minutes d’entretien) 
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CONSIGNES AUX CANDIDATS DE L’ÉPREUVE PRATIQUE ORALE : 
 
Votre épreuve pratique orale se déroule en trois phases :  
 

• Vous disposez d’un temps de préparation d’une durée de 4 heures, pour :  
 

- Prendre connaissance de la situation proposée, du travail à faire et de l’ensemble 
de la documentation papier et multimédia fourni.  

- Rechercher et exploiter les informations. 
- Sélectionner et concevoir les documents supports utiles à votre présentation. Vous 

utiliserez l’outil numérique de votre choix au sein de la suite Microsoft Office.  
 

• Une présentation dynamique et professionnelle d’une durée de 20 minutes maximum. 
 
Vous pouvez, lors de votre prestation, utiliser l’ensemble des supports qui vous ont été 
fournis (documentation papier…). Vous devez obligatoirement appuyer votre 
présentation par des supports multimédias (diaporama…), ceux proposés en l’état ou 
modifiés, ou d’autres élaborés par vos soins à partir des logiciels fournis. Pour effectuer 
votre présentation, vous avez à votre disposition un ordinateur portable ainsi qu’un 
vidéoprojecteur. Toutefois, vous devez apprécier le temps nécessaire à cette 
présentation, en l’intégrant de façon opportune à votre prestation pour ne pas dépasser 
la durée maximale.  

 
• Un entretien avec le jury d’une durée de 10 minutes : cet entretien correspond à 

l’analyse de la prestation que vous venez de réaliser. Vous serez amené à répondre à 
des demandes de précision de la part du jury.  

 
 
PRÉPARATION : 
 
Pour mener à bien votre mission, vous disposez de :  
 

 Un ordinateur équipé de logiciels de bureautique,  
 Un dossier professionnel composé des éléments suivants :  

o Le sujet de l’épreuve orale en version numérique disponible sur votre clé USB 
o Un accès au site Vorwerk : https://www.vorwerk.com/fr 
o Une clé USB pour enregistrer votre présentation numérique 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.vorwerk.com/fr
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MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE 
 
 
 

 
 
 
 
Spécialiste du petit électroménager haut de gamme depuis plus de 130 ans, Vorwerk conçoit, 
fabrique, distribue et gère l’ensemble de ses services associés à tous ses produits de manière 
continue.  
 
Vorwerk est tout simplement le seul à pouvoir garantir une transparence totale sur toute la 
chaine des produits qu’il met à la disposition de ses clients. 
 
Leader du marché du robot ménager de cuisine haut de gamme, Vorwerk s’appuie sur un 
concept qui met les relations humaines au cœur de l’expérience d’achat. 
A domicile, sur internet ou dans les boutiques, le conseiller VDI (Vendeur à Domicile 
Indépendant) est au cœur de l’expérience de vente Vorwerk. 
Ainsi, chaque jour un lien unique et privilégié est créé avec chacun des clients.  
 
Sous la direction de monsieur Faure, responsable du secteur Méditerranée, vous évoluez en 
tant qu’adjoint(e) commercial(e), au sein de l’agence de Toulon.  
 
MISSION 
 
Dans le cadre de son développement commercial, Vorwerk a innové en créant un évènement 
exceptionnel une tournée estivale intitulée « la tournée des plages » et durant laquelle un food 
truck* a sillonné les plages de la côte méditerranéenne.  
 
Vous avez participé à la mise en œuvre de cette opération : du 17 juillet au 11 août 2023. 
 
Lors de cet évènement, la promotion du Thermomix TM6 par les VDI (Vendeurs à Domicile 
Indépendants) a permis de faire découvrir et de faire déguster des glaces réalisées à partir du 
robot TM6. Cette opération a été un succès, car les demandes d’atelier culinaires pour 
s’équiper du TM6 ont explosé. Elle a également permis de susciter un vif intérêt de personnes 
désireuses de devenir VDI. 
 
Néanmoins, le nombre de VDI confirmés reste insuffisant au regard du nombre de rendez-
vous d’ateliers culinaires à prendre et à réaliser sur le secteur Méditerranée. De plus, une VDI 
du secteur d’Hyères est actuellement hospitalisée. 
 
A partir du mois de septembre, votre responsable vous demande de prendre en charge une 
équipe de futurs VDI de ce secteur et de les former à la prise de rendez-vous, à la 
programmation d’ateliers ainsi qu’au suivi et à la vente. 
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Vous avez rendez-vous avec votre responsable monsieur Faure pour lui présenter le plan 
d’action que vous proposez de mettre en œuvre en précisant la démarche et en justifiant les 
choix réalisés en relation avec l’objectif fixé. 
 
VOTRE PLAN D’ACTION 
 
Élaborer le plan d’action permettant d’atteindre l’objectif fixé par votre responsable 
commercial, en portant une attention particulière aux éléments suivants :  
 

 Réaliser la trame d’appel qui sera transmisse aux VDI pour la programmation des 
ateliers culinaires des prospects de la tournée des plages. 

 Qualifier les prospects chauds de la tournée des plages selon les profils de 
consommateurs définis par la marque. 

 Programmer les rendez-vous sur l’agenda en s’appuyant sur le fichier clients et le 
retour phoning. 

 Réaliser l’argumentaire de vente personnalisé de l’atelier virtuel que vous avez 
positionné sur votre agenda. (1 argument par mobile d’achat) 

 Préparer le traitement des objections les plus courantes que votre équipe vous a 
communiquées. 

 Lister les outils de préparation de cet atelier virtuel.  
 Préparer et réaliser le message vidéo que vous enverrez aux participants avant la 

tenue de l’atelier. (Une salle d’enregistrement disposant du matériel est accessible à 
votre demande) 

 Présenter la grille de rémunération et de participation au challenge « My Success » de 
vos VDI sur la période de septembre à décembre 2023.  

 Réaliser un bilan de l’activité de votre équipe sur cette même période.  
 

Lors de votre prestation orale, vous présenterez brièvement l’entreprise et les missions 
confiées, puis vous exposerez votre plan d’action. Ce dernier devra préciser la démarche mise 
en œuvre, la justification des choix réalisés en relation avec l’objectif fixé. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NB :  
*Food Truck : Un camion-restaurant mobile équipé pour la cuisson, la préparation et 
la dégustation d’aliments et de boissons. Il peut être un outil de vente ou de 
démonstration. 
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Ressource N°1 : Présentation du groupe Vorwerk et de son produit phare le robot Thermomix 
 

C’est en 1883 que tout commence, lorsque Carl et Adolf Vorwerk créent le groupe du même nom à 
Wuppertal, en Allemagne. A l’époque, celui-ci fabrique des tapis et moquettes haut de gamme. C’est en 
cherchant la solution la plus efficace pour les entretenir qu’il crée, dès 1929, le premier aspirateur-balai 
portatif, sous la marque Kobold. On lui doit aussi une autre révolution, en cuisine cette fois : le lancement, 

en 1961, du mixeur Vorwerk qui deviendra en 1971, le 1er robot 
chauffant multifonction sous la marque Thermomix®. 
 
Vorwerk demeure une entreprise familiale dont l'activité 
principale reste la vente à domicile. 
Spécialiste de l’électroménager haut de gamme, Vorwerk 
incarne la qualité allemande avec des produits fiables, 
innovants et efficaces. 
Les deux produits phares du groupe, le robot chauffant 
Thermomix représente 42 % du chiffre d’affaires de la société 

et l’aspirateur balai Kobold quant à lui représente 27 % de son activité et sont distribués dans soixante-
dix-neuf pays. Vorwerk Monde compte 12 000 salariés et 70 000 conseillers indépendants dans le monde 
Créée en 1961, la filiale française de Vorwerk est basée à Nantes depuis 2005, le siège français regroupe 
la direction commerciale des 2 marques, l’ensemble des directions support, le service client et le service 
après-vente. 
Plus de 11 000 collaborateurs (salariés et conseillers indépendants) répartis sur tout le territoire français 
constituent la force commerciale de ses 2 réseaux. 
Popularisé ces dernières années par les émissions culinaires et par son utilisation par des grands chefs, 
comme Eric Guérin, Anne-Sophie Pic, Joël Robuchon ou encore Pierre Hermé, le Thermomix s’est 
surtout développé avec l’arrivée des marques de petit électroménager telles Kenwood, Magimix ou SEB, 
sur le segment des robots chauffants. Aujourd’hui, Thermomix revendique plus de 1 million de clients 
depuis son arrivée en France et une part de marché de 75 % dans la catégorie des robots culinaires 
mixeurs chauffants. Et cela, malgré une attente de plus de quinze jours pour avoir le produit et un prix 
élevé de 1 399 euros. 
 
Des produits qui changent la vie, durablement 
 
Les produits du groupe allient simplicité et exigence. Nous concevons des produits simples d’utilisation 
au quotidien qui offrent le meilleur pour tous nos clients, même les plus exigeants. Les produits sont 
fabriqués au sein de l’usine française de Cloyes-sur-le-Loir (Eure et Loir). Cette unité ultra moderne qui 
assure déjà 80% des volumes et emploie 400 personnes, est aujourd’hui le seul site de fabrication en 
Europe pour le groupe. 
 
Les relations humaines, au cœur de l’expérience d’achat 
 
L'accompagnement personnalisé est dans l’ADN de Vorwerk. Pourquoi ? Nous souhaitons faire vivre 
une belle expérience à nos futurs clients avant et après l’achat, pour qu’ils puissent découvrir toutes les 
possibilités. C’est pour cela que nos conseillers portent avec passion nos produits. 

• Local, durable, conviviale : la vente à domicile est un mode de vente en phase avec les attentes des 
français, qui veulent maitriser au quotidien leurs achats 

• Avant, et après la vente : un service de présentation et d’explication des produits, garantie d’un achat 
intelligent, 

• Une expérience adaptée à tous les types de clients : à domicile, en virtuel ou en boutique, un 
accompagnement à la carte 

 
 
 
 Source : Vorwerk France 
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Ressource N°2 : Le Thermomix au fil des ans 
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Ressource N°3 :  La plus petite cuisine du monde 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ressource N°4 :  Thermomix met de la magie dans votre quotidien 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Source : Vorwerk France 

Source : Vorwerk France 

https://youtu.be/KFAgt1PSODI?list=TLGGx37G8lMg7CgxMjAxMjAyMw
https://youtu.be/A0yeHA7FjA8


Page 9 sur 30 
CGM MCVB   

Ressource N°5 : Les profils de consommateurs 
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Ressource N°6 : Outils d’aide à la communication orale et écrite  
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Ressource N°7 : Extrait de paroles de prospects lors de la tournée des plages  
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Ressource N°8 : Les fichiers clients  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Document d’auteur 
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Ressource N°8 suite : Les fichiers clients 
 
 

 
 
 
 
 

Source : Document d’auteur 
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Ressource N°9 : Agenda semaine du 20 au 26 novembre 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Document d’auteur 
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Ressource N° 10 : Les résultats commerciaux sur la période de septembre à décembre 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Document d’auteur 
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Ressource N°11 : Comparateur TM6 avec les offres concurrentes 
 

 
Source : Vorwerk France 
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Ressource N°11 suite  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Vorwerk France 
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Ressource N°11 suite  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Vorwerk France 
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Ressource N°12 : Plan marketing du second semestre de l’année 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Vorwerk France 
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Ressource N° 13 : Les recommandations de monsieur Faure 
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Ressource N° 14 : Les recettes du catalogue ateliers culinaires 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Vorwerk France 
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Ressource N°15 : Le parcours client/prospect 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Vorwerk France 
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Ressource N°16 : Fiches des différents ateliers culinaires 
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 Source : Vorwerk France 
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Ressource N°17 : Mémo avant l’atelier virtuel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ressource N°18 : Les objections les plus courantes 
 
 
« Il est bien mais il est cher ! » 
 
« Je crains que ce Thermomix ne soit fragile car il est très digital ! » 
 
« Je ne sais pas si je vais m’en servir » 
 
« Je souhaite réfléchir, il me plaît mais ce n’est pas le moment » 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Source : Document d’auteur 

Source : Document d’auteur 
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Ressource N°19 : Le traitement des objections par Vorwerk 
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Ressource N°20 : La grille de commissionnement mensuel et le challenge « My Success » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Les VDI (Vendeurs à Domicile Indépendants) sont également récompensés à travers un 
concours qui permet de cumuler des points.   

 
Ces points accumulés sur une période donnée permettent d’accéder à des cadeaux 
exceptionnels.  

  
ETAPE : 1 2 3 4 

Cadeau à gagner : 

Mon 
thermomix 
TM6 + mon 

trolley

 

Un pack 
complet 

d’accessoires 
Vorwerk

 

Mon Thermomix 
Friend

 

Mon aspirateur 
laveur sans fil 
évolutif Kobold

 
Valeur du cadeau : 1500 euros 263 euros 499 euros 1449 euros 

Nombre de points à cumuler : 4 POINTS 10 POINTS 17 POINTS 25 POINTS 

Délais pour obtenir le nombre 
de points : 

 
2 mois 

 

 
4 mois 

 
7 mois 10 mois 

 
 
 
 

 
 

Source : Document d’auteur 

Source : Vorwerk France modifié 
pour les besoins du sujet 
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